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一、营销活动范围：

上海市全市范围内，下行速率 10M及以上光网宽带接入，入指定套餐的中国电信上海

公司宽带私人住宅客户。

二、营销产品：后付费、预付费播播宝盒智能机顶盒

三、营销活动名称：播播宝盒 5 元促销

四、营销活动规则：

1、活动资费：

套餐名称 包含内容 资费

播播宝盒 5 元促销 一路播播宝盒
包月：5 元/月/路

包年：50 元/年/路

（1）播播宝盒智能机顶盒产品标准资费为：70 元/月/路

（2）新装播播宝盒客户加入本活动的，一次性收取 100 元/路的播播宝盒功能服务费。

（3）上述表内费用涉及的资费仅含一路播播宝盒业务资费，不含宽带业务使用费及机顶盒

页面提示的收费项目。

（4）一线宽带客户最多可以叠加 6 路播播宝盒。

五、客户特别关注：

（一）关于活动协议期：

本活动协议期 1 年，自业务开通的次月 1 日起算，开通当月不支持退订。其他收费业

务以页面收费提示为准，后付费客户通过账单收取。协议期满，客户可提出业务变更或业

务注销（拆机）并办理相应手续。

协议期满，客户办理业务变更或业务注销（拆机）手续的，套餐优惠终止。客户可以选

择参加中国电信上海公司推出的其他电信营销活动。客户变更套餐，自变更的次月 1日起生

效。

协议期满，客户未办理业务变更或业务注销（拆机）手续的，中国电信上海公司在仍

有能力提供本营销活动说明约定的套餐、且客户未发生欠费的情况下，不得擅自终止客户

的通信服务，将继续按本营销活动说明约定的套餐向客户提供通信服务。中国电信上海公



司若不能提供本营销活动说明约定的套餐优惠，有义务提前一个月通知客户终止套餐优惠。

（三）关于播播宝盒智能机顶盒：

1、客户参加本活动，可使用中国电信上海公司提供的播播宝盒智能机顶盒。

2、营销活动到期后，如客户不再使用本业务，可至营业厅办理相关手续，同时须归还

相关设备并保证设备的完好可用或者向中国电信上海公司全额支付相关设备费用（播播宝

盒智能机顶盒：400元/个）。

（四）关于移机、改名过户和停机保号：

1、播播宝盒智能机顶盒和宽带业务必须同名同址、合并开账。

2、中国电信上海公司在网络资源能力范围内提供宽带、播播宝盒智能机顶盒同时移机

服务。

3、本营销活动协议期内，中国电信上海公司不提供播播宝盒智能机顶盒停机保号和过

户服务。

4、本营销活动协议期内，中国电信上海公司不提供播播宝盒智能机顶盒单独的改名服

务。

（五）关于违约责任：

1、本活动协议期内，客户如办理资费套餐变更或宽带/播播宝盒智能机顶盒业务注销

（拆机）手续，或退出本营销活动指定套餐范围、或办理宽带停机保号手续，均视为因客

户原因退出本营销活动。

2、后付费客户应按时足额缴纳电信费用，逾期不缴纳相关费用，客户将按照所欠费用

每日支付 3‰的违约金。客户超过收费约定期限 30 日仍未缴纳电信费用，中国电信上海公

司可对客户的宽带和播播宝盒智能机顶盒作暂停提供服务（停机）处理。如果因客户欠费

等属于客户责任的原因，参加本活动套餐的宽带和/或播播宝盒智能机顶盒被暂停提供服务

（停机）的，停机期间，中国电信上海公司将继续计入套餐费用的使用月份中。停机之日

起满 60 日，客户仍未缴费或导致停机的原因未消除的，中国电信上海公司有权终止提供服

务（拆机）。

3、因预付费账户余额不足导致的停机，客户可以在暂停提供服务的 90 日内，通过购

买中国电信上海公司充值卡并自行拨打 11888 对预付费宽带帐户进行充值。充值完成后，

系统将先抵扣欠费，抵扣后如余额足够，中国电信上海公司将在 24小时内向客户提供复机

（宽带及播播宝盒智能机顶盒基本费所包含的使用期保持不变，停机期间仍将计入该使用



期内）。停机超出 90日，中国电信上海公司可以终止提供服务（拆机）。

4、本活动协议期内，因客户原因退出本活动或导致本活动提前终止的，客户应至电信

营业网点结清之前已使用的费用，并支付 2 个月的播播宝盒智能机顶盒产品标准资费 140

元/路（70元/月/路*2月）作为提前退出违约金。享受过一次性费用优惠的，须补足相关优

惠。客户领用过中国电信上海公司提供的相关设备的，须归还相关设备并保证设备的完好

可用或者向中国电信上海公司全额支付相关设备费用（播播宝盒智能机顶盒：400元/个）。

5、业务使用期间，客户应当妥善保管并使用中国电信上海公司为其提供的设备，因客

户原因造成设备损坏的，客户应承担修复费用，不能修复的，客户向中国电信上海公司赔

偿与损坏设备等值的金额。

6、业务使用期间，未经中国电信上海公司同意，客户不得将中国电信上海公司提供的

设备转借﹑出租﹑出售或赠与他人，也不得将设备用于非中国电信上海公司提供的业务中，

一经发现，中国电信上海公司有权终止提供服务。

六、客户可通过中国电信上海公司指定渠道咨询办理本活动，以客户签署的业务服务

协议及《中国电信股份有限公司上海分公司客户登记单》中确认的内容为准。

中国电信股份有限公司上海分公司

二○一九年十一月


